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KATA PENGANTAR

Dalam upaya peningkatan mutu FMIPA UNHAS maka telah dilakukan pembahasan
bersama antara manajemen dan pelaksana tentang hasil Audit Mutu Internal (AMI) yang
ditemukan oleh auditor. Hasil AMI ditemukan permasalahan-permasalahan yang terkait
dengan implementasi sistem manajemen mutu, pencapaian sasaran/indikator mutu dan kinerja.
Pembahasan masalah mutu dan kinerja dapat dilakukan dalam unit kerja (Prodi) atau antar unit
kerja (Prodi) untuk tingkat fakultas dan tingkat manajemen Universitas dengan LPMPP Unhas
sebagai unsur pelaksana penjaminan mutu. Pembahasan masalah-masalah dimaksud adalah
bersifat teknis dan operasional yang dilakukan secara terjadwal.

Pertemuan atau rapat tinjauan manajemen (RTM) adalah proses evaluasi terhadap
kesesuaian dan efektifitas penerapan sistem manajemen mutu. RTM dilakukan setelah
pelaksanaan audit mutu internal secara berkala dan melibatkan berbagai pihak yang terkait
dengan operasional kegiatan organisasi. Permasalahan mutu, kinerja dan permasalahan yang
terjadi dalam penerapan sistem manajemen mutu secara periodik perlu dibahas bersama yang
melibatkan seluruh jajaran yang ada dalam organisasi. Pembahasan tersebut dilakukan dalam
pertemuan tinjauan manajemen atau pertemuan telaah manajemen mutu dan Kinerja.
Pelaksanaan RTM diharapkan dapat menghasilkan solusi terhadap masalah-masalah yang
dihadapi oleh Prodi FMIPA UNHAS dalam melaksanakan kegiatan akademik maupun non
akademik sertapeningkatan efektivitas sistem mutu dan prosesnya.

Atas kesediaan dan kerjasama semua pihak yang terkait di diucapkan terima kasih.

Makassar, 18 Desember 2023

Ketua Gugus Penjaminan Mutu

Dr.Zaraswati Dwyana Zainuddin M.Si
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A. Pendahuluan
Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) dilaksanakan untuk kelanjutan kesesuaian, kecukupan,
dan efektivitas sistem mutu. Tinjauan ini juga dapat mencakup penilaian untuk peningkatan
dan  perubahan sistem mutu. Ketua GPM FMIPA bertanggung jawab untuk
mengatur pelaksanaan rapat tinjauan manajemen. Ketua GPM mengusulkan agenda dan
jadwal rapat tinjauan manajemen kepada Dekan FMIPA melibatkan Ketua Program Studi
dan Unit Jaminan Mutu Fakultas MIPA. Agenda rapat tinjauan manajemen adalah untuk
melakukan pembahasan mengenai hasil temuan dari Audit Mutu Internal (AMI) terhadap
sistem penjaminan mutu Prodi yang ada di FMIPA UNHAS pada tahun 2023..Hasil temuan
tercantum dalam Permintaan Tindakan Koreksi (PTK), kinerja proses dan kesesuaian hasil

perbaikan, status tindakan pencegahan dan perbaikan.

B. Waktu Pelaksanaan
RTM dilaksanakan di Ruang Senat FMIPA yang dihadiri oleh Unit Jaminan Mutu Prodi
dan Ketua Prodi yang ada di FMIPA pada hari Jumat, tanggal 8 Desember 2023.

C. Peserta
Rapat dilaksanakan oleh Ketua Gugus Penjaminan Mutu ,Sekertaris GPMdan melibatkan
masing-masing Prodi yang terdiri dari Unit Penjaminan Mutu di masing-masing Prodi dan
Ketua Prodi.

D. Rapat Tinjauan Manajemen
1. Tujuan Rapat Tinjauan Manajemen
Rapat Tinjauan Manajemen bertujuan untuk membahas tindak lanjut dari temuan
AMI, temuan RTM sebelumnya dan pencapaian sasaran mutu. Rapat ini juga
diharapkan menghasilkan peningkatan efektivitas sistem mutu dan prosesnya,

peningkatan hasil layanan dan pemenuhan kebutuhan sumberdaya.



2. Pembahasan Rapat Tinjauan Manajemen

Pembahasan rapat tinjauan manajemen antara lain:

a. Hasil Audit Mutu Internal

b. Umpan Balik

a o

Status tindakan pencegahan dan perbaikan
Rekomendasi peningkatan

3. Hasil Rapat Tinjauan Manajemen

a. Hasil Audit Mutu Internal

1) Input

Hasil Audit Mutu Internal (AMI) 2023
2) Analisis dan Output

Uraian Temuan Tindakan atan Kategori Penanggung
Keputusan Temuan Jawab
Prodi Biologi 51
Beherapa data/ lampian Mengupload GPM, Kaprodi
belum terupload misal IPK dokumen yang telah OB UM
Mahasiswa. data dosen lengkap. kefika
sistem terbuka
Prodi Biglogi S2
Belum ada pengukuran CPL| » Buat road map prodi KTMS Mino
Road map pepelitian prodt | »  Ungeah dokumen KTMS Minor
bl ada b r
1 GPM, i
RRIW o KTMS Minor UW
penslitian tidak
lengkap/mutakhur OB
Beberpa ttem perfanyaan




Prodi Fisika (S1) Fakultas MIPA

Dokumen tersedia tapi idak| «  Mengupload OB GPM., Kaprodi.
bisa terupload pada sistem dokumen ketika UM
SPMLacid sistem terbuka
Dokumen tezsedia dalam
bentuk hardcopy dan
softcopy
Prodi Fisika (52)
Prodi sudah memiliki *  Secara umum ETS Mi
metode dan strategi prodi telah
pengukuian CPL. dan gkan | terkelola dengan.
segera dimplementasikan ik Meskipun
Dokumen bukti belum palk OB GPM. Kaprodi.
terungeah semua dokumen dalam UM
RPS semua mata kuliah likas: perl OB
accessible ditindaklaniuti saaf
Prodi belum melakukan sistem terbuka
g;gm CPL. pamun kembali Beberapa
metode dan strategy dokumen gagal
pengukuran sudah dinisiast terunggah
menggunakan aplikasi yang dikarenakan
dikembangkan oleh unhas keterbatasan
=104
Prodi Aktuaria (51) FMIPA

Dokumen Belum *  Perlu diuplead dan OB

Belum tersedia dokumen yang KTS Minor

roadmap penslitian u . GPM. Kaprodi.

Rekap penglitian dan mw KTS Mmor UJIEEL

pengabdian belum ada kategori minor .

Belum tersedia instrumen AMI KETS Minor

laperan CPL ih perly

Prodi Matematika (S1) FMIPA
Belum di Upload
OB GPM. Kaprodt.
UM
% instrument Eéfﬁ ) m&kgﬁhﬂ GPM, Eaprodi
dilakukan evaluasi diri dan akan dilakukan on UM
instrument kembali
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GPML
Kaprod UM

VMTS dan SK
Kurikulum K-21 fidak ada
Data dukung peru
diberikan, lebih spesifik.
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13.

14.

Bukti VAMTS di K23
Eazasyaian WVAITS di K23
sosializazi VMTS di K23
Mekanisme VMTS di K23
Implentasi VMTS di K23
Surevey VMTS di K23
Rokumen Legal K23
Fenguluran CPL K13
Rokumen bukts dan nama

dilampirkan adalah road
map penelitian dan PEM
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Prodi Statistika (52 ) FMIPA

*  Slandar mute helum .
dizyalyagioleh prodi | »  Dokumen bukti OB GPM.
karena tetiadi akan di upload di Kaprods
. Bersantian & SPMAT da_ﬂ_ segera TTInE
Adanya Student Chapter OB (3%
yang disekosnisi sgcama Kapsmdi. UM
imternazional
OB P,
[Eaprodi. UTh
Prodi Kimia (31) FMIPA
1. Standar I standar visi mist | » Dekomentelah
tgivan dan gasaran o terzedia pada gistem
dizarankan disarankan SPMI gamun perly
membuat tabsl kesesuaian dikual seeaia 0B
VTMS antara program studi tetpisah _
universitas. kehutuhan standar,
2. Standas Peaymsunan Visi, Stagdar aan britera
Misi. Tojuan, dan Sasasan yan adg pada _
.- disasaal ; sisdemm SPML Qaesi GPM, Kaprodi.
laporan penvusunan WMS diharapkan OB UM
kuokulum disertat denzan menzupload
terzehut pada sistem)
SPMI
3. &mﬁa;lv;.ulm% DB
kompstensi lulusan dalam
bentuk tabel atan grafik
yang dapat diambil dari
LED atap LEPS kxjteria 2
akreditas
LAMSAMA
4. Stapdar Besssuaian
Eekerjaan Lulusan:
disarankan membuat
laporan terpisah dalam e
beniuk tabel atan grafik
tulusan.
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T Kimia (52) FMIPA '
mgmk:mn CPL sudah terkelola KTS Minor GPM, Eaprodi.
* EPS mata buliah 4 dengan batk UM
lenzkan (dibansh S0% meskinug masih KTS Mayor
RP'S teman vang
* MK filsafat merupakan bersifat obervasi :
moata kolish pelahan vang minor, mayor. Prodi KTS Minor
SeliamiaHy digaiibian alan segera
'] odi =udah U@ﬂ!!ﬂ:’!
roadmap pengli ternan tersehut OB
; diiaharzan, Temwan.vang
* Hasil PKM tenmtegrast bersifat abservast
kg dalam pembelaiatan skan zegera OB
oo Delum ditsndaklaniuti saat
terdokumentasi dengan, sistem terbulka
batk
Timp KIMIA 53
* Ada beherapa » dokamen akan OB GPM. Ezantods.
bt tidak sesual denean dinplnad di SPAMI LI
data duloung dan akan dilakukan
dofamen vang helum mstrument kembali OB
b.Umpan Balik
1. Input
Analisis terhadap upaya tindak lanjut dari survey kepuasan

pelanggan di Fakultas MIPA Universitas Hasanuddin

2. Output
Topik Diskusi Tindakan atau Output Penanggu
Keputusan ng
jawab
Peningkatan Sarana Pengajuan Penambahan Wakil
prasarana penambahan sarana Dekan
perkuliahan pengadaaan sarana prasarana I
prasarana perkuliahan
perkuliahan
Peningkatan koleksi | Pengajuan Rencana Wakil
buku dan jurnal pengadaan buku pengadaan Dekan
terbaru di dan jurnal di buku dan I
perpustakaan perpustakaan jurnal terbaru
Penambahan alat alat | Pengajuan Penambahan Wakil
laboratorium yang penambahan alat alat | alat alat Dekan
lebih banyak laboratorium laboratorium I
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c. Status tindakan pencegahan dan perbaikan

1.Input

a. Kuantitas dan Kualitas Sarana dan Prasarana Perkuliahan

b. Peningkatan sarana dan prasarana perpustakaan

c. Pelacakan lulusan (Alumni)

d. Peningkatan sistem penjaminan mutu

2.0utput
Topik Tindakan atau Penanggung
Diskusi Keputusan Output jawab
Peningkatan Wakil Dekan 11 Peningkatan Wakil Dekan 11
kuntitas dan memaksimalkan jumlah dan
kualitas peningkatan sarana kualitas
sarana dan dan prasarana saranadan
prasarana perkuliahan prasarana
perkuliahan perkuliahan
Peningkatan Wakil Dekan 11 Peningkatan Wakil Dekan 11
sarana dan memaksimalkan jumlah dan
prasaran peningkatan sarana kualitas
perpustakaa dan prasarana saranadan
n perpustakaan prasarana
perpustakaan
Pelacakan Memaksimalkan Data WD |
lulusan aplikasi tracer pelacakan GPM
(Alumni) study yang sudah lulusan secara
dibuat untuk berkala yang
merekap data dapat
lulusan secara digunakan
berkala untuk
perbaikan
kurikulum
Peningkatan Melakukan Laporan GPM
sistem monitoring dan monitoring UPM
penjaminan evaluasi untuk dan evaluasi
mutu setiap kegiatan kegiatan
yang dilakukan

Rekomendasi peningkatan

1. Input

Saran managemen dan peserta tinjauan managemen dalam peningkatan
penerapan sistem penjaminan mutu.
2. Output



T_opik_ Tindakan atau Output Pen_anggung
Diskusi Keputusan jawab
Saran Peningkatan | Dekan
manajemen - Peningkatan sistem sistem WD |
dan peserta penjaminan mutu penjaminan | \WD II
tinjauan mutu WD I
manajemen keseluruhan | sppm

Kesimpulan

Berdasarkan hasil Rapat Tinjauan Manajemen dapat disimpulkan bahwa semua
unsur berkomitmen untuk meningkatkan mutu yang dibuktikan dengan adanya
perbaikan-perbaikan. Dekan , Wakil Dekan, Ketua Prodi, GPM berkomitmen
untuk memotivasi dan mengontrol semua pihak dalam bertanggung jawab terhadap
tugas masing-masing serta meningkatkan koordinasi dalam pencapaian tujuan

peningkatan mutu yang sudah ditetapkan.

Penutup

Laporan Rapat Tinjauan Manajemen ini merupakan hasil kegiatan monitoring dan
evaluasi tahun akademik 2023/2024. Laporan ini untuk mengetahui Tindakan koreksi yang
telah dilakukan dari hasil audit mutu internal program studi , dan berdasarkan hasil audit
mutu internal akan menjadi bahan evaluasi dan tindak lanjut untuk meningkatkan mutu
agar lebih maksimal sehingga semua pihak melakukan kinerja dengan budaya mutuyang
lebih baik.

Demikian laporan tinjauan managemen ini dibuat dengan maksud untuk memberikan
catatan terhadap capaian-capaian yang ada dan sebagai pedoman untuk potensi
peningkatan mutu di Fakultas Matematika Dan IImu Pengetahuan Alam Universitas
Hasanuddin. Laporan RTM ini dapat diharapkan menjadi bahan acuan bagi Kegiatan Audit

Mutu Internal (AMI) dan Rapat Tinjauan Manajemen tahun berikutnya.

Mengetahui, Makassar , 18 Desember 2023
Ketua GPM

A

Dr.Zaraswati Dwyana M.Si
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1. Undangan RTM 2023

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOG! UNIVERSITAS

HASANUDDIN FAKULTAS MIPA
JL. PERINTIS KEMERDEKAAN KM. 10, MAKASSAR 90245
TELEPON (0411) 586200, (6 SALURAN), 584200, FAX (0411) SK5188
Laman: www. unhas.ac.id

Nomor : 29485/ UNAL1/IM2023 6 Desember 2023
Lampiran | (Lembar)

Perihal . Undangan Rapat Tinjavan Manajemen

Yth,

1. Para Wakil Dekan
2. Ketua dan Sckretaris Gugus Penjaminan Mutu
3. Ketua Program Studi Lingkup Fakultas MIPA Unhas
4. Unit Jaminan Muty  Lingkup Fakultas MIPA
Di-
Makassar

Dengan hormat, bersama ini kami mengundang bapak/ibu untuk dapat hadir pada Rapat Tinjauan
Manajemen (RTM) Fakultas Matematika dan lmu Pengetahuan Alam Universitas Hasanuddin
yang akan dilaksanakan pads

Harv/Tanggal  : Jum'at, § Desember 2023
Waktu (1400 WITA - selesal
Tempat : Ruang Rapat Lantai 3 Gedung Science Building

Demikian penyampaian ini, atas perhatian dan kehadirannya divcapkan terima kasih,

Dr. Eng. Amiruddin, S.5i., M.Si.
NIP. 197205151997021002
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2. Daftar Hadir Rapat Tinjauan Manajemen 2023

KEMENTERIAN PENDIDIAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEXNOLOGH

UNIVERSITAS HASANUDDIN
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3.Foto kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)
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